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Forebyggande
underhall

Valj ratt serviceavtal

Vi rekommenderar att du tecknar ett serviceavtal for att sakerstalla
att instrumentet haller sa lange som majligt och ger tillforlitliga
resultat. Med ett serviceavtal kan du kanna dig trygg och du far
omgaende hjalp om instrumentet skulle ga sonder.

Forebyggande underhall och
fullserviceavtal

Vilj mellan tvd former av serviceavtal;
forbyggande underhall och fullserviceavtal.
Bada avtalen syftar till att sikerstilla
instrumentets funktion, driftsikerhet och

korrekta resultat.

Forebyggande underhall
En servicetekniker gar igenom ditt instrument

t.ex. arligen. Vi kontrollerar att instrumentet

ger korrekta resultat och byter de delar som ar
slitna beroende pa normal anvindning. Du fir

en servicerapport efter besoket.

Fullserviceavtal

Fullserviceavtal dr en form av forsikring om
ndgot hinder med ditt instrument och en
servicedtgard kravs. Avtalet ger dig kontroll
over dina utgifter. I detta avtal ingér felsokning

och reservdelar.
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Service som lever upp

till dina krav

Du far alltid snabb hjalp av oss da vara servicetekniker
ar lokaliserade over hela landet. Lattare servicearenden

hjalper vi dig med per telefon.

Behorig servicetekniker

Nir du tecknar serviceavtal far du en
ansvarig servicetekniker som ar specialist
pa just ditt instrument. Vara tekniker
fortbildas kontinuerligt och har alltid den
senaste informationen och utrustningen
som kravs for att ge optimal och

kostnadseffektiv service.

Telefonsupport
Om du har enklare serviceirenden

guidar vi dig direkt via telefon for att

finna 16sning pa dina problem. P4 s
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Varje instrument har en ansvarig servictekniker. Det innebdr att du far direktkontakt med en expert.

vis forlorar du inte viktig driftstid.
Fri telefonsupport ingar nar du har

serviceavtal.

Kvalitet och miljo

Triolab striavar efter att erbjuda hogsta
kvalitet pd produkter, utbildningar

och service. Vi ar certifierade enligt

ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015
Vart mél dr att alltid anvanda alternativ

med ldg miljo- och klimatpaverkan.
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Triolab ar ett av Nordens ledande diagnostikforetag

Vi erbjuder reagens, instrument, service och support.

Vi har kundanpassade losningar inom flera produktomraden;
veterinardiagnostik, molekylardiagnostik, koagulation,
mikrobiologi, patologi, blodgas, hematologi, klinisk kemi,

transfusionsmedicin och livsmedelsdiagnostik. | Sverige ar vi 55 T E K N I S K S E RV I ‘ E

anstallda och vi har systerbolag i Norge, Danmark och Finland.
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Vi vill vara den naturliga samarbetspartnern fér dig som jobbar V ET E R I N A R
med veterinardiagnostik. Var affarsidé ar att:

Erbjuda innovativa produkter och teknisk service.
Ge tillforlitlig service och support.

Kannetecknas som kunniga, engagerade
och positiva.
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031-8172 11 08-623 24 27 031-81 72 37 08-623 24 22
Triolab AB

Bifrostgatan 30
431 44 MéIndal
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